E@)

Praktické rady
5-ro¢na zaruka Leister

Tento dokument poskytuje dalsie informéacie o tom, ako sa posudzuju
reklamacie. Jeho cielom je podporit transparentnost pre zédkaznika.
V pripade nejasnosti alebo pochybnosti vsak maju prednost oficialne
zmluvné podmienky.

Zarucné podmienky Strana

Vyluéené zo zaruky Strana

Opotrebenie casti a nasledné poskodenie
Nespravne pouzivanie a idrzba

Batérie a nabijacky

Neopravnené upravy a vonkajsie vplyvy
Nadmerné alebo nespravne pouzivanie

Nevykonanie odporicanych oprav a vymena identifikovanych dielov podla
potreby a nasledné skody

Bezuhlikové motory Strana
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Spolo¢nost Leister poskytuje koncovym zédkaznikom zaruku vyrobcu v trvani 5 rokov od datumu nakupu

na zariadenia a stroje, ktoré boli ziskané prostrednictvom autorizovanych predajnych partnerov a riadne
zaregistrované. Zaruka sa vztahuje na materialové a vyrobné vady, ktoré sa vyskytni napriek spravnemu
pouZzivaniu, idrzbe a skladovaniu. Zahima chyby sposobené spracovanim alebo chybami materidlu pritomny-
mi v ¢ase ndkupu a je obmedzend na opravu alebo vymenu zariadenia. Ndhodné alebo nésledné skody nie
su kryté.

Zarucné podmienky

Aby bolo mozné zariadenie opravit v rdmci 5-ro¢nej zaruky, odpovede na vsetky otdzky v kontrolnom zozna-
me musia zodpovedat zelenym symbolom.

Ano Nie

Je zariadenie stale v zaruke?
(Bez registracie plati iba zdkonna zaruka alebo 12-mesacné zéaruka.)

Bolo zariadenie zakupené od autorizovaného partnera Leister?

Bolo to zaregistrované na www.leister.com do 30 dni od nakupu?

Bolo poskodenie spésobené vyrobnou chybou alebo chybnym spracovanim?

Dochadza k nespravnemu pouzivaniu alebo nedostatocnej idrzbe?

Je zariadenie nadmerne opotrebované?

Viac informacii o 5-ro¢nej zaruke Leister, ako aj ¢asto kladené otézky (FAQ) najdete na nasej webovej stranke
a v zmluvnych podmienkach.
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https://www.leister.com/Services/warranty
https://cdn-assets.leister.com/pim/medias/25/67/93//256793.pdf
https://www.leister.com/en-ch/myAccount/my_devices
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Vylacené zo zaruky

Nasleduju $pecifické pripady, na ktoré sa nevztahuje predizenéa 5-roéna zaruka. Zoznam pripadov pouzitia
nie je vyerpavajuci, sluzi vyluéne ako orientaény prehlad a na Gcely klasifikacie.

Opotrebenie casti a nasledné poskodenie

Opotrebenie v dosledku pouzivania alebo prirodzeného starnutia komponentov, ako st vyhrevné telesa,
sludové rarky, tesnenia, filtre, trysky, elektrické Casti, ako s uhliky, rotory, kolektory, mechanické casti, ako su
loZiskd, ozubené kolesa, vyhrevné kliny, spojky, retaze, prislusenstvo ako rukovéte alebo prepravné puzdra.

Tesnenie
Opotrebenie spésobené odrazenym
teplom (zltnutie).

Sludova trubka

Opotrebovanie spésobené ¢astym zahrie-
vanim na vysoké teploty (teplo z vykurova-
cieho telesa).
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Tryska (extrudér)
Zakaznikove upevnenie zvéracej patky
spdsobuje preliadiny.

Rotor/komutator
Bezné opotrebovanie kolektora po opa-
kovanej vymene uhlikov.

Retaz Zvaracska prilozka
Poskodenie spdsobené nadmernym Opotrebenie zvaradskej prilozky v désled-
tlakom. ku Eastého pouzivania.
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Opotrebovanie v dosledku bezného po-
uzivania. Uhlik sa zastavi pri zostévajlicej
dlzke 4 mm.

Hordci klin

Opotrebovanie v désledku ¢astého
zvérania. Teplota zvarania nastavenéa na
maximum.
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Kabel

Poskodenie spdsobené nespravnym
pouzivanim, napr. tahanim cez hrany
alebo opakovanym ohybanim sietového
pripajacieho kébla.
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Nespravne pouzivanie a udrzba

Poskodenie spdsobené nespravnym pouzitim, neodbornou manipulaciou, prehriatim alebo nedodrziavanim
pokynov na obsluhu a udrzbu. Poskodenie spésobené nedostatocnou alebo zanedbanou ddrzbou, napr. v
désledku hromadenia prachu alebo nedostatku mazania.

Silné znecistenie Filter nie je nainstalovany
Silné nahromadenie nedistdt spdsobuje
zablokovanie loZiska

Nedostato¢na udrzba, zariadenie velmi Silné znedistenie
znecistené

Filter nie je nainstalovany Poskodenie spésobené vonkajsimi vyparmi
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Ohnuté skrutka nastavenia tlaku v désledku nadmerného Skrabance na obrazovke
spojovacieho tlaku v zariadeniach GEO (obrazok nezobrazuje
poskodenie)

Batérie a nabijacky

Na batérie a nabijacky platia Specidlne zaru¢né podmienky (pozri leister.com).

Neopravnené upravy a vonkajsie vplyvy

Pouzivanie neopravneného prislusenstva alebo nédhradnych dielov, poskodenie spésobené vonkajsimi vplyv-
mi, ako su pady, voda, mraz, kolisanie napajania, prevadzka s nespravnym sietovym napatim alebo typom
napajania, chemické vplyvy, opravy neopravnenymi servisnymi strediskami, demontaz alebo Gpravy, vyrobky
s odstrdnenym alebo neditatelnym sériovym &islom.
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Korézia

Kordzia Prepatie
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Nespravna manipulécia: Dva zvéracie Nespravna manipulécia: Zvaraci drét vtia- Neditatelné sériové ¢islo
dréty boli vlozené spolu, ¢o spbsobilo, ze hol malé kamienky a poskodil skrutku.
sa plast zatlacil dozadu.

Korézia spésobend zvaranim PVC

Nadmerné alebo nespravne pouzivanie

Nepretrzitd prevadzka, ktora nie je vyslovne uvedenéd v ndvode na obsluhu.

Ak nie je v ndvode uvedend nepretrzitd prevadzka zariadenia (ako napriklad v pripade HOTWIND), Ziadne
skody spbsobené nepretrzitym pouzivanim nie su kryté zarukou.

Nevykonanie odporicanych oprav a vymena identifikovanych dielov podla potreby
a nasledné skody

Ak je Skoda spbsobenéa nesplnenim zdkaznika odporucané:

= Opravy

= Vlymente potrebné diely

= Opotrebované diely neboli vymenené alebo boli vymenené prili§ neskoro

= Opatrenia na Gdrzbu boli vynechané

Toto plati najmé pre nasledné skody spdsobené alebo prispievané neopravenymi alebo opotrebovanymi
dielmi. V takychto pripadoch budu vsetky opravy vykonané vylué¢ne na naklady zdkaznika; neexistuje narok
na bezplatny zaruény servis.
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Bezuhlikové motory

Vyrobky Leister vybavené bezuhlikovymi motormi si navrhnuté pre dlhu Zivotnost a minimalne opotrebenie.
Za normaélnych prevadzkovych podmienok su tieto motory navrhnuté na ocakavanu zivotnost: motory ddcha-
diel az 10000 a hnacie motory az 5000 prevadzkovych hodin. Tieto hodnoty si orientaéné a odrazajd nase
technické ocakavania - nejde o zaruéeny prevadzkovy cas.

Kryté zarukou
Standardna 5-ro¢na zéruka sa vztahuje na chyby materialu a spracovania pri beznom pouzivan.

Porucha je zvycajne kryta zarukou, ak:
= Stdva sa to v rdmci zaru¢nej doby

Vyrobok bol pouzivany v rdmci stanovenych prevadzkovych podmienok
= Neexistuju ziadne znamky vonkajsieho poskodenia alebo nespravneho pouzitia
® Porucha nie je vysledkom bezného opotrebovania v priebehu ¢asu

SU splnené véeobecné podmienky pre poskytnutie zaruky (napr. registracia naradia)

Ako sa posudzuju zaruéné pripady
Aby sa zabezpedili spravodlivé a konzistentné rozhodnutia, kazdy pripad sa posudzuje individuélne na zékla-

de:
® Prevddzkové Udaje (napr. prevadzkové hodiny, zataZenie, podmienky)
= Stav vyrobku (vizuélna kontrola opotrebovania, poskodenia alebo nespravneho pouzitia)

Priklady $kod, ktoré sa zvycajne kryju v ramci zaruky

= Porucha motora za beznych prevadzkovych podmienok (motor nebol v prevadzke za podmienok prehria-
tia, prepétia alebo vyssieho pradu)

= Elektrickd alebo mechanické porucha bez zndmok vonkajsieho poskodenia

Priklady, na ktoré sa nevztahuje zaruka

® Poruchy zodpovedajice pokrocilému opotrebovaniu po rozsiahlom pouzivani

= Prevadzkové hodiny > 10000 hodin pre dichadlo a > 5000 hodin pre hnacie motory

= Poruchy spdsobené narazom (napr. spadnutie jednotky spdsobujice poskodenie konstrukcie)

= Prevadzka mimo stanovenych limitov (napr. pretazenie: nadmerna teplota, prepétie alebo nadpruid, ne-
vhodné prostredie)

Leister Technologies AG | Galileo-Strasse 10 | 6056 Kaegiswil | Switzerland
+41 41 6627474 | leister@leister.com | leister.com
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