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Praktische Anleitung
Leister 5-Jahres-Garantie

Dieses Dokument enthalt zuséatzliche Informationen dariber, wie Garan-
tieanspriche geprift werden. Damit soll die Transparenz fir den Kunden
gefordert werden. In Féllen von Unklarheiten oder Zweifel gelten die
offiziellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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Verschleissteile und Folgeschiaden
Unsachgemidsse Nutzung und Wartung

Akkus und Ladegerite

Unzulissige Anderungen und &ussere Einfliisse
Ubermaissige oder unsachgemisse Nutzung

Unterlassung der Durchfithrung empfohlener Reparaturen und des Austauschs
von als notwendig erachteten Teilen sowie Folgeschéden
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Leister gewdhrt Endkunden eine Herstellergarantie von 5 Jahren ab Kaufdatum auf Geréte und Maschinen,
die Uber autorisierte Vertriebspartner erworben und ordnungsgemdss registriert wurden. Die Garantie
deckt Material- und Herstellungsfehler ab, die trotz sachgeméasser Nutzung, Wartung und Lagerung auf-
treten. Sie umfasst Méngel, die auf Verarbeitungsfehler oder Materialfehler zurlckzufiihren sind, die zum
Zeitpunkt des Kaufs vorlagen, und beschrénkt sich auf die Reparatur oder den Austausch des Geréts. Zufalli-
ge oder Folgeschaden sind nicht abgedeckt.

Garantiebestimmungen

Damit das Gerat im Rahmen der 5-Jahres-Garantie repariert werden kann, missen die Antworten auf alle
Fragen der Checkliste mit den griinen Symbolen Gbereinstimmen.

Ja Nein

Gilt fiir das Gerat noch die Garantie?
(Ohne Registrierung gilt nur die gesetzliche Garantie oder eine 12-monatige Garantie.)

Wurde das Geréat bei einem autorisierten Leister-Partner erworben?

Wurde es innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf auf www.leister.com registriert?

Wurde der Schaden durch einen Herstellungsfehler oder eine mangelhafte
Verarbeitung verursacht?

Liegt eine unsachgemésse Verwendung oder mangelnde Wartung vor?

Weist das Gerit iiberméssigen Verschleiss auf?

Weitere Informationen zur 5-Jahres-Garantie von Leister sowie haufig gestellte Fragen (FAQ) finden Sie auf
unserer Website und in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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https://www.leister.com/Services/warranty
https://cdn-assets.leister.com/pim/medias/25/64/41//256441.pdf
https://www.leister.com/en-ch/myAccount/my_devices

E@)

Von der Garantie ausgeschlossen

Im Folgenden sind konkrete Félle aufgefihrt, die von der verldngerten 5-Jahres-Garantie ausgeschlossen
sind. Die Liste der Anwendungsfalle erhebt keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit, sondern dient lediglich als

Orientierungshilfe und zu Klassifizierungszwecken.

Verschleissteile und Folgeschiden

Verschleiss durch Nutzung oder natirliche Alterung von Bauteilen wie Heizelementen, Glimmerrdhren, Dich-
tungen, Filtern, Disen, elektrischen Bauteilen wie Kohlebirsten, Rotoren, Kollektoren, mechanischen Bautei-
len wie Lager, Zahnréder, Heizkeile, Kupplungen, Ketten sowie Zubehodr wie Griffe oder Transportkoffer.

Gasket Glimmerrohr
Verschleiss durch reflektierte Warme Verschleiss durch haufiges Erhitzen auf hohe
(gelbliche Verfarbung). Temperaturen (Warme vom Heizelement).
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Diise (Extruder) Rotor/Kommutator
Die Befestigung des Schweissschuhs durch ~ Normale Abnutzung des Kollektors nach
den Kunden verursacht Vertiefungen. wiederholtem Austausch der Kohlebirsten.

Kette Schweissschuh
Schaden verursacht durch Gberméssigen Verschleiss der Schweissschuhe durch
Druck. haufigen Gebrauch.

Kohlebiirsten

Verschleiss durch normalen Gebrauch.
Die Kohlebiirste wird bei einer Restlénge
von 4 mm abgeschaltet.

Heizkeil
Verschleiss durch haufiges Schweissen.

Schweisstemperatur ist auf das Maximum
eingestellt.

Kabel

Schéaden durch unsachgemassen Gebrauch,
z. B. durch Ziehen tber Kanten oder wieder-
holtes Knicken des Netzkabels.
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Unsachgemadsse Nutzung und Wartung

Schiaden, die durch unsachgemassen Gebrauch, falsche Handhabung, Uberhitzung oder Nichtbeachtung
der Betriebs- und Wartungsanweisungen verursacht werden. Schéden, die auf unzureichende oder unterlas-
sene Wartung zurlickzufiihren sind, z. B. aufgrund von Staubansammlungen oder mangelnder Schmierung.

Starke Verschmutzung Filter nicht installiert
Starke Schmutzansammlungen fihren

dazu, dass das Lager blockiert und beein-

tréchtigt wird.

Mangelnde Wartung, Gerét stark ver- Starke Verschmutzung
schmutzt

Filter nicht installiert Schéden durch dussere Dampfe
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Verbogene Einstellschraube aufgrund tberméassigen Kratzer auf dem Bildschirm
Anpressdrucks bei GEO-Geréten (das Bild zeigt keine Be-
schadigung)

Akkus und Ladegerite

Fir Akkus und Ladegeréte gelten besondere Garantiebedingungen (siehe leister.com).

Unzulissige Anderungen und dussere Einfliisse

Die Verwendung von nicht zugelassenem Zubehdr oder Ersatzteilen, Schaden durch dussere Einflisse wie
Stiirze, Wasser, Frost, Spannungsschwankungen, Uberspannungen, Betrieb mit falscher Netzspannung oder
falscher Stromart, chemische Einflisse, Eingriffe durch nicht autorisierte Servicezentren, Demontage oder
Umbauten sowie Produkte mit entfernten oder unleserlichen Seriennummern.

Korrosion Uberspannung


https://leister.com
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Falsche Handhabung: Es wurden zwei Falsche Handhabung: Kleine Steine wur- Unlesbare Seriennummer
Schweissdrahte gleichzeitig eingefiihrt, den mit dem Schweissdraht eingesaugt

wodurch der Kunststoff zurlickgedriickt und beschadigten die Schraube.

wurde.

Durch das Schweissen von PVC verursachte Korrosion

Ubermissige oder unsachgemisse Nutzung

Dauerbetrieb, der in der Bedienungsanleitung nicht ausdriicklich erwdhnt wird.

Sofern der Dauerbetrieb eines Geréts nicht in der Bedienungsanleitung vorgesehen ist (wie beispielsweise
bei HOTWIND), sind daraus resultierende Schaden nicht durch die Garantie abgedeckt.

Unterlassung der Durchfiihrung empfohlener Reparaturen und des Austauschs von
als notwendig erachteten Teilen sowie Folgeschiden
Wenn Schaden darauf zuriickzufihren sind, dass der Kunde die empfohlenen Massnahmen nicht durchge-

fuhrt hat:
= Reparaturen

= Ersetzen Sie die erforderlichen Teile
= Verschleissteile wurden nicht oder zu spat ausgetauscht
= Wartungsmassnahmen wurden unterlassen

Dies gilt insbesondere fiir Folgeschdden, die durch nicht reparierte oder verschlissene Teile verursacht wur-
den oder zu deren Entstehung beigetragen haben. In solchen Fallen erfolgen alle Reparaturen ausschliess-
lich auf Kosten des Kunden; ein Anspruch auf kostenlose Garantieleistungen besteht nicht.
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Blirstenlose Motoren

Leister-Produkte mit birstenlosen Motoren sind fir eine lange Lebensdauer und minimalen Verschleiss aus-
gelegt. Unter normalen Betriebsbedingungen sind diese Motoren auf eine erwartete Lebensdauer ausge-
legt: Geblasemotoren auf bis zu 10000 und Antriebsmotoren auf bis zu 5000 Betriebsstunden. Diese Werte
sind Richtwerte und spiegeln unsere technischen Erwartungen wider - es handelt sich nicht um eine garan-
tierte Betriebsdauer.

Von der Garantie abgedeckt
Die standardmassige 5-Jahres-Garantie deckt Material- und Verarbeitungsfehler bei normalem Gebrauch ab.

Ein Defekt féllt in der Regel unter die Garantie, wenn:

= Estritt innerhalb der Garantiezeit auf

= Das Produkt wurde unter den vorgesehenen Betriebsbedingungen verwendet

= Essind keine Anzeichen fir dussere Beschadigungen oder unsachgemassen Gebrauch zu erkennen
= Der Defekt ist nicht auf normalen Verschleiss im Laufe der Zeit zurlickzufihren

= Die allgemeinen Voraussetzungen fir die Gewahrleistung sind erfillt (z. B. Geréteregistrierung)

Wie Garantiefille gepriift werden

Um faire und konsistente Entscheidungen zu gewahrleisten, wird jeder Fall individuell auf Grundlage folgen-
der Kriterien gepruft:

= Betriebsdaten (z. B. Betriebsstunden, Belastung, Betriebsbedingungen)
= Produktzustand (Sichtprifung auf Abnutzung, Beschéddigungen oder unsachgeméssen Gebrauch)

Beispiele fiir Schiden, die in der Regel durch die Garantie abgedeckt sind

= Motorausfall unter normalen Betriebsbedingungen (der Motor lief nicht unter Bedingungen wie Ubertem-
peratur, Uberspannung oder Uberstrom)

= Elektrischer oder mechanischer Defekt ohne Anzeichen dusserer Beschadigungen

Beispiele, die nicht von der Garantie abgedeckt sind
= Defekte, die auf starken Verschleiss nach intensiver Nutzung hindeuten

® Betriebsstunden > 10000 Stunden fir Geblase und > 5000 Stunden fir Antriebsmotoren
® Durch Stdsse verursachte Schaden (z. B. durch Herunterfallen des Geréats verursachte strukturelle Schaden)

= Betrieb ausserhalb der festgelegten Grenzwerte (z. B. Uberlastung: Uberhitzung, Uberspannung oder
Uberstrom, ungeeignete Umgebung)

Leister Technologies AG | Galileo-Strasse 10 | 6056 Kaegiswil | Switzerland
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